Mieux communiquer
dans les situations
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Formation intra ou
interentreprise

Formation 12 places

continue Personnels non Soignants
en relation avec les usagers

Objectif : Mieux communiquer dans les situations difficiles

+ Développer les compétences relationnelles et de communication auprés des usagers
+ Repérer son vécu émotionnel, ses ressources et ses limites dans des situations difficiles

+ Développer une réflexion collective autour d'une problématique commune

1.Notions d’accompagnement
2. Les impacts de la maladie
3. Connaissance de soi et positionnement professionnel

4. Analyse des facteurs influencant des situations relationnelles

*

Echanges sur les pratiques de terrain
* Réflexion et mise en action autour de situations professionnelles

* Apports théoriques avec support

Elle sera réalisée a l'aide de la mesure de la satisfaction des stagiaires a I'issue de la

formation par rapport a leurs attentes.
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